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المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  چکیده : 

تنها روشـ ي که در طول مسـ ير زندگي، رسيدن به انتظارات و استاندارهاي مورد نظر را در فعاليتهاي فردي يا گروهي به ما نشان ميدهد، بازخوردهاي شفاهي يا
کتبي افراد است. يکي از روشهاي اطلاع از بازخوردها، جمع آوري دادهها با استفاده از پرسشنامه است.   پرســشــنامهها، مجموعه ســوالاتي هســتند که به صــورت 

انفرادي و يا ســازماني به منظور جمع آوري دادههاي معين، و در جهت اهداف خاص مورد اســتفاده قرار ميگيرند. اين هدف در مرحله بعد تحليل و در صـورت لزوم، 
عمل کردن بر اسـاس نتا  يج اين تحليلها اسـت. ترد يدي نيست که اين روش، ابزاري کاربردي به منظور ارتقاء خدمات و محصولات ارائھ شده ميباشد.  یكي از این 
خدماتي كھ بھ مخاطبین عام ارائھ ميگردد و جلب نظر و جذب رضایت مخاطبین، در ادامھ سیر ارائھ این خدمات بسیار تعیینكننده ميباشد، ھمایشھا ھســتند. 

ھمایشھایي ميتوانند بھ صــورت مداوم و ھمراه با شــور و اشــتیاق مخاطبین بھ حیا  ت خود ادامھ دھند كھ بتوانند ھمراه با نظرات و خواســت مخاطبین خود، 
  . تغییرات لازم را در طول فعالیتھاي متناوب خود ایجاد نموده و ھمواره سیر صعودي در كسب رضایت مخاطبین داشتھ باشند

لازمھ این سیر صعودي و جلب آراي مخاطبین، ایجاد بستري است كھ آنھا بتوانند بھ راحتي و بدون واسطھ آراي خود را بھ مسئولین ھمایش منتقل نموده و نكات 
  . و نقاط مثبت و منفي را بھ ایشان گوشزد نمایند

  کلید واژگان : 
  المللي صنعت خودروهمايش بين، ارتقا خدمات، پرسشنامه
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  طرح مساله
»شــركت ايده تجارت هرمس« به عنوان مجري » پنجمين همايش بينالمللي صــنعت خودرو « در جهت بهبود خدمات قابل ارائه در همايش و رفع مشــكلات 

احتمالي برگزاري آن، اقدام به برگزاري يك نظرسنجي فراگير از مخاطبين اين همايش  نموده . 
جهت اين امر، با همكاري گروه راياسان و استفاده از تجارب زياد اين گروه در انجام نظرسنجيهاي همايشها و كنفرانسها، دو پرسشنامه مجزا براي شركتهاي 
حاضر در نمايشگاه و كليت برنامههاي همايش طراحي گرديد تا بتوان ميزان رضايت شركت كنندگان در همايش را در بخش هاي مختلف آن جويا شد.  امسـال 

براي اولین بار، در فرم ھاي نظرسنجي كلي و نمایشگاه جنبي، شرایط این ھمایش با ھمایشھاي قبلي مقایسھ شده بود و حاضرین ميبایست 
در پارامترھاي مختلف این ھمایش را با ھمایشھاي قبلي مقایسھ مينمودند.  نتایج این نظرســـنجي بھ »شـــركت ایده تجارت ھرمس« کمک 

ميکند تا بتواند انواع انتظارات و نیازھاي مخاطبین خود را در بخشھاي مختلف اجرایي ھمایش تشـخ یص داده، آنھا را بھ صـور مختلف 
طبقھ بندي کرده، و با برنامھریزیھا و اقدامات خود، میزان رضـایت بیشتري از مخاطبین را در برنامھ ھاي آتي بھ خود اختصاص

 
  دهد.
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  اهداف پژوهش
  نمايشگاهدر هاي مستقر ) شركتالف

پارامترهاي مختلف برگزاري نمايشــگاه جنبي و مقايســه اين پارامترها با شــرايط آن در هاي حاضــر در نمايشــگاه از ســنجش و ارزيابي ميزان رضــايت شــركت. ۱
  نعت خودروصهاي قبلي همايش

حاضر  هايي كه در آنپارامترهاي خاص برگزاري نمايشگاه در مقايسه با ديگر نمايشگاه هاي حاضـر در نمايشـگاه از  سـنجش و ارزيابي ميزان رضـايت شـركت    .۲
  اندشده

  همايش) كليت ب
نعت ص هاي قبليهمايشو مقايسـه شـرايط اين پارامترها با همين شرايط در    همايشپارامترهاي مختلف برگزاري سـنجش و ارزيابي ميزان رضـايت مخاطبين از   . ۱

  خودرو
 سخنرانان همايشبهترين سنجش . ۲
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  طرحگیري و انجام مراحل شکل. 1
  به صورت زير بوده است: اين پژوهش مراحل مختلف انجام 

  »شركت ايده تجارت هرمس«طرح موضوع كلي از سوي  -۱
   »شركت ايده تجارت هرمس  «مسئولين جلسات كارشناسي با  -۲
  .همايشپوسترها، مقالات منتخب، نمايشگاه جانبي و كليت برگزاري راي ب تهيه پرسشنامه مقدماتياوليه و  تحقيقاتانجام  -۳
  .جهت تكميل و تاييد» شركت ايده تجارت هرمس  «ارائه پرسشنامه به  -۴
  .آن گيري و زمانگيري، محل نمونهنمودن جامعه آماري، حجم نمونه، نوع نمونهمشخص -۵
  طراحي پرسشنامه نهايي. -۶
  .حضور بهم رسانده بودندهمايش كه در ي افرادي هاي به كليهدر محل برگزاري همايش و تحويل پرسشنامه انجام عمليات ميداني -۷
  .هاو استخراج اطلاعات خام از برگهسنجي نظربررسي فرمهاي  -۸
  نتايج اوليه به صورت نمودار و جدول.توصيف اطلاعات استخراج شده و ارائه  -۹
  .(بر اساس آمار توصيفي)هاي همايشرسنجينظ نهاييجامع و تدوين گزارش  -۱۰
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  گیريمشخصات نمونه و نمونه. 2
هاي مخصــوص و جداگانه جهت همچنين توزيع فرمو كنندگان شــركتي جهت كليه همايشو توزيع آن در محل برگزاري  ســنجي از طريق پرســشــنامهنظراين 

  نمودند.هاي پرسشنامه مي، شخصاً اقدام به تكميل فرمانجام شده و مخاطبين همايشنمايشگاه جانبي حاضر در هاي شركت
اين  .تهيه گرديد و با نظر كارشــناســان نهايي شــد ،طرحهايي براي ، پرســشــنامهســنجينظرهاي انجام شــده پيرامون موضــوع پس از انجام مطالعات اوليه و مشــاوره

  آماده شد.» همايشايشگاه جنبي هاي مستقر در نمشركت«و  »همايشنظرسنجي كلي «بخش  دوها در پرسشنامه
ــنجي كليجامعه آماري  ــور مي همايشبرگزاري  هايدر روزكليه افرادي بودند كه ، بخش نظرسـ ــرفاً بين ويافتند حضـ ــگاه نيز صـ ــنجي مربوط به نمايشـ نظرسـ

  هاي داراي غرفه در اين نمايشگاه توزيع شد.شركت
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  گاه جانبی. نظرسنجی نمایش3
خدمات  كننده در نمايشگاه پيرامونبايسـت موسـسـات شركت   نبي بود كه مياكه مورد ارزيابي و نظرسـنجي قرار گرفت، نمايشـگاه ج   همايشهاي يكي از بخش

مقايسه  برگزار شده بود همايشهاي قبلي ورههايي كه در دتوانسـتند همين موارد را با نمايشگاه ها ميهمچنين شـركت ارائه شـده به آنها در نمايشـگاه اعلام نظر نمايند.   
  نموده و نظر خود را اعلام نمايند.

  .اند، مقايسه شده استهاي حاضر در نمايشگاه، در آن حضور داشتههايي كه شركتبا ديگر نمايشگاه همايشر خاص، نمايشگاه اين همچنين در چند پارامت
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كننده در نمايشگاه . سابقه كار موسسات شركت۳-۱

  سابقه كارك درصد فراواني نمونه به تفكي

اص اين با توجه به مخاطبين خ و اندبودهبالا ي ابق كاروسبا همگي با كننده در اين نمايشـگاه،  همانگونه كه از نمودار بالا نيز مشـخص اسـت، موسـسـات شـركت     
  توان داشت.رسد غير از اين هم انتظاري نميهمايش، به نظر مي
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  نوع شركت .۳-۲

اند. هاي توليدي بوده، شركتالمللي خودروهمايش بينين اصلي نمايشگاه پنجمين باشند و مخاطبتوليدي مي داراي مجموعهكنندگان در نمايشگاه، شركتبيشتر 
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  همايشي رساني از برگزارنحوه اطلاع .۳-۳

دهنده قوت اين برآورد شـده اسـت و هيچ فردي نيز آن را ضـعيف اعلام نكرده اسـت كه نشان    كنندگان خوب امسـال از ديد شـركت   همايشرسـاني  نحوه اطلاع
  باشد.موضوع در سال جاري مي

  اند.اعلام كردهعالي درصد نيز آن  ۲۴اند و حدود دانستههاي قبلي افراد، شرايط امسال را بهتر از دورهاكثريت هاي قبلي، همچنين در مقايسه با دوره
  ، احساس تغيير و پيشرفت وجود داشته است.همايشكنندگان در نمايشگاه جانبي رسد كه در اين پارامتر، براي شركتدر مجموع به نظر مي
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  همايشزمان برگزاري  .۳-۴

بيشتر  هاي قبلي،خوب برآورد شده است، اين در حالي است كه در مقايسه با دورهمتوسط و يشگاه، كنندگان در نماامسـال از ديد شركت  همايشزمان برگزاري 
رسـد در اين پارامتر، احسـاس تغيير و بهتر شدن شرايط نسبت به قبل در حاضرين در نمايشگاه وجود دارد، با اينبه نظر مياند. را انتخاب نموده» بهتر شـده «افراد گزينه 

  راضي نيستند.خيلي ز اين پارامتر كه در مجموع ا
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 همايشطول مدت برگزاري  .۳-۵

 هاي گذشــته عنوانســالبهتر از ها آن را نمايشــگاه خوب ارزيابي شــده اســت و تقريباً بيشــتر اين مجموعه درهاي حاضــر از ديد شــركت همايشطول برگزاري 
  اند.نموده

بهتر بل، و در شرايط آن نيز نسبت به ق بودهي همراه ب، با رضايت خوهمايشكنندگان در نمايشگاه جانبي شـركت رسـد كه اين پارامتر، براي  در مجموع به نظر مي
  .شده است
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  مكان برگزاري نمايشگاه .۳-۶

هاي ركتنين بيشتر شهمچ .را انتخاب نكرده است» ضعيف«و مهم اين است كه هيچ فردي گزينه  ارزيابي شده است» خوب«مكان برگزاري نمايشگاه در مجموع 
  است» بهتر شده«هاي گذشته اند كه شرايط مكان نمايشگاه نسبت به سالحاضر در نمايشگاه عنوان نموده
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  نحوه تخصيص امكانات و تجهيزات .۳-۷

ضر در اهاي حنيمي از شركتيش از بهاي حاضر در نمايشگاه، خوب برآورد شده است و نحوه تخصيص امكانات و تجهيزات در نمايشگاه امسال از ديد شركت
  در اين زمينه هستند.بهتر شد ن شرايط درصد نيز معتقد به  ۴۰. البته تغييري نداشته استهاي قبل، شرايط در اين زمينه دوره هبنمايشگاه معتقدند كه نسبت 
كنند احساس ميانتظارات بيشـتري دارند و   همايش، از هاي حاضـر در نمايشـگاه در بحث تخصـيص امكانات و تجهيزات   رسـد كه شـركت  در مجموع به نظر مي

  .هاي قبل در اين زمينه ايجاد نشده استتغييري نسبت به سال
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  هاي نمايشگاهبنديزيبايي ظاهري و غرفه .۳-۸

بندي نمايشگاه سد زيبايي ظاهري و غرفهرهاي حاضر در نمايشگاه، به نظر ميبراي اين سـوال، و نوع پاسخگويي شركت » ضـعيف «با توجه به عدم انتخاب گزينه 
  هاي قبل نيز شرايط بهتر شده است.مورد قبول اين مجموعه بوده و در مقايسه با سال

هاي حاضر را برآورده نموده و همچنين پيشرفت خوب و رسـد كه در اين پارامتر، نمايشگاه انتظارات شركت در مجموع، با توجه به نظرات ارائه شـده، به نظر مي 
  هاي قبلي داشته است.قابل قبولي نسبت به دوره
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  كيفيت پذيرايي و ناهار .۳-۹

هاي حاضر در نمايشگاه، عدم تغيير در شرايط  برآورد شـده اسـت اما احساس مجموعه  » خوب«هاي حاضـر در نمايشـگاه،   كيفيت پذيرايي و ناهار از ديد شـركت 
  د. باشهاي قبلي ميپذيرايي و ناهار نسبت به دوره

ت را نيز اند، اما انتظار تغيير در شرايط و بهتر شدن كيفيحاضـرين در نمايشـگاه از كيفيت ناهار و پذيرايي راضـي بوده   رسـد با توجه به اينكه  در مجموع به نظر مي
  اند.داشته
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  نحوه اياب و ذهاب و پاركنيگ .۳-۱۰

نمايشگاه، خوب ارزيابي شده است و توانسته است در اين پارامتر رضايت مخاطب خود را به  هاي حاضر درنحوه اياب و ذهاب و محل پاركينگ از ديد شـركت 
  دست آورد.
هاي قبل با رشــد خوبي همراه بوده و آن را بهتر از قبل ارزيابي هاي حاضــر در نمايشــگاه، پارامتر اياب و ذهاب و پاركينگ نســبت به دورهاز ديد شــركتهمنين 

  اند.نموده
  .نسبت به قبل در اين پارامتر پيشرفت قابل توجهي داشته است همايشص است كه علاوه بر اين كه اين پارامتر مورد رضايت حاضرين بوده است، در جمع، مشخ
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  ميزان رضايت از كادر اجرايي .۳-۱۱

هاي قبلي، در اين پارامتر نسبت به دوره همايشد كه اناند و اعلام نمودهرضـايت خوب و عالي داشـته   همايشهاي حاضـر در نمايشـگاه، از كادر اجرايي   شـركت 
  اي داشته و شرايط خود را بهبود بخشيده است.پيشرفت قابل ملاحظه

هم توانسـته اسـت در اين پارامتر شـرايط خوبي را ايجاد كند و هم توانسـته است شرايط خود را نسبت به همايشرسـد از ديد حاضـرين در نمايشـگاه،    به نظر مي
  ي قبلي، ارتقا ببخشد.هادوره



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  تيم برگزار كننده همايشميزان رضايت از  .۳-۱۲

ته است كه اند و اين پارامتر توانسرضايت خوبي را داشتهتيم برگزار كننده همايش هاي حاضـر در نمايشـگاه، از   در اين پارامتر نيز، همچون پارامتر قبلي، شـركت 
  رضايت آنها را به خوبي جلب نمايد.

هاي قبلي، شرايط بهتري داشته و توانسته است در اين پارامتر، شرايط خود را در اين پارامتر نسبت به دوره همايشاند اعلام نمودهحاضرين در نمايشگاه، همچنين 
  با رشد و بهبودي همراه كند.

ايت آنها را جلب نموده است و هم از ديد آنها ض ـچون هم ر در مجموع، اين پارامتر نيز همچون پارامتر قبلي، شـرايط خوبي از ديد حاضـرين در نمايشـگاه دارد،   
  هاي قبلي در اين پارامتر رشد داشته است.نسبت به دوره همايش



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  »فضاي نمايشگاهي«هايي كه برپا شده است در پارامتر با ديگر نمايشگاه همايشمقايسه نمايشگاه  .۳-۱۳

بوده است.  اند، خوبهايي كه در آنها شركت نمودهيد حاضرين در نمايشگاه نسبت به ديگر نمايشگاهاز دصنعت خودرو  همايشنمايشگاه » فضـاي نمايشگاهي «
  ها، عملكرد خوب و قابل قبولي از خود ارائه نموده است.در ايجاد فضاي نمايشگاهي نسبت به ديگر نمايشگاه همايشاين به عبارت ديگر، 



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  »تجهيزات و امكانات نمايشگاهي«هايي كه برپا شده است در پارامتر گاهبا ديگر نمايش همايشمقايسه نمايشگاه  .۳-۱۴

وانسته است ت همايشاين ارزيابي نموده و معتقدند كه و متوسط اين نمايشگاه را خوب » تجهيزات و امكانات نمايشگاهي«، همايشهاي حاضر در نمايشگاه شركت
  ار دهد.قرختيار آنان در اتا حد خوبي تجهيزات و امكانات نمايشگاهي را 



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  »محل برگزاري نمايشگاه«هايي كه برپا شده است در پارامتر با ديگر نمايشگاه همايشمقايسه نمايشگاه  .۳-۱۵

آورد راند، خوب و عالي بهايي كه در آنها شركت نمودهنسبت به ديگر نمايشگاهنعت خودرو ص همايشاز ديد حاضرين در نمايشگاه » محل برگزاري نمايشـگاه «
را تا حد مطلوبي جلب نمايد.  همايشهاي حاضر در اين توانسته است رضايت شركتصنعت خودرو  همايشرسد از لحاظ مكان برگزاري، شده است و به نظر مي



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  »استقبال متخصصين«هايي كه برپا شده است در پارامتر با ديگر نمايشگاه همايشمقايسه نمايشگاه  .۳-۱۶

 هايي كه در آن حضــورهاي خود را در مقايســه با ديگر نمايشــگاهاســتقبال متخصــصــين از غرفهصــنعت خودرو  همايشر نمايشــگاه جانبي هاي حاضــر دشــركت
رو نعت خودصداران با متخصصين توانسـته است شرايط خوبي را براي ارتباط خوب غرفه  همايشاين اند كه اند و اعلام داشـته توصـيف نموده  و عالي اند، خوبداشـته 

  اند.هاي خوبي بردهفراهم نموده و از اين فضا استفاده



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  هاي حاضر در نمايشگاه از پارامتر مختلف برگزاري نمايشگاهمقايسه ميزان رضايت شركت .۳-۱۷

بيش  تلف برگزاري نمايشگاه،هاي مخاز بخشنعت خودرو ص همايشهاي حاضر در نمايشگاه جانبي توان مشاهده نمود كه رضايت كلي شركتدر نگاه كلي مي
  از متوسط بوده و ميزان رضايت از هيچ پارامتري حتي در اندازه متوسط نيز پايين نيامده است.

ي طول مدت برگزار«و » نحوه تخصــيص امكانات«، »تيم برگزاري همايشرضــايت از «گانه مشــخص شــده در فرم نظرســنجي، با اين حال، در بين پارامترهاي ده
  اند.بيشترين ميزان رضايت را به خود اختصاص داده» همايش

ت از پارامترهايي بوده است كه با اين كه ميزان رضاي» اايب و ذهاب و پاركنيگ«و » مكان برگزاري نمايشگاه«و » مان برگزاري نمايشگاهز«در ميان اين پارامترها، 
  ن رضايت از آنها كمتر بوده است.از آنها كم نبوده است، اما در مقايسه با ديگر پارامترها، ميزا



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
ارزيابي شــده اســت. در نتيجه » خوب«، همايشهاي حاضــر در نمايشــگاه از نحوه برگزاري نمايشــگاه در توان عنوان نمود ميزان رضــايت شــركتدر مجموع مي

ه در آنها ه در اين نظرسنجي، پارامترهايي كدنظرات ارائه شسنجي از بايسـت با نكته و بهتر كردن آن مي» خوب«داشـتن اين شـرايط   براي نگه همايشمسـئولين اجرايي  
ه داشتن فضاي ي در نگميزان رضـايت افراد كم بوده اسـت را با كار كارشـناسـي بهبود بخشـيده و پارامترهايي كه در آنها ميزان رضايت بالاست را با حفظ شرايط، سع     

  بخش آنها داشته باشند.رضايت



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج

  همایش. نظرسنجی کلی 4
ــنجي ــايت همايشهاي مختلف هاي انجام گرفته در بخشعلاوه بر نظرس ــنجي نيز براي تعيين ميزان رض ــت، فرم نظرس ــفحات قبلي آمده اس ــرح آن در ص كه ش

اهد يج آن در ادامه توصـــيف و تحليل خوكنندگان توزيع گرديد كه نتاآماده و در بين شـــركت همايشهاي مختلف برگزاري راز پارامت همايشكنندگان در شـــركت
  گرديد.



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  درصد فراواني بر اساس جنسيت. ۴-۱

  درصد فراواني نمونه به تفكيك جنسيت

هاي نظرســنجي عمومي را تكميل نموده و به دبيرخانه همانگونه كه مشــخص اســت، درصــد فراواني نمونه انتخاب شــده به عنوان جامعه آماري و افرادي كه فرم 
  اند.بوده» خانم«يان بوده و در صدكمي از آنها »آقا«كنندگان از بين شركت يت قريب به اتفاقاي است كه اكثراند، به گونههاددتحويل 



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  درصد فراواني بر اساس سن. ۴-۲

  درصد فراواني نمونه به تفكيك سن

بيشترين حجم نمونه را داشته و زير » سال ۴۵تا  ۳۶«اند، افراد با سن ميل نمودههاي نظرسنجي را تكهمانگونه كه نمودار نيز مشـخص اسـت، در بين افرادي كه فرم  
  سال كمترين محدوده را شامل شده است. ۲۵



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  درصد فراواني بر اساس ميزان تحصيلات. ۴-۳

  درصد فراواني نمونه به تفكيك ميزان تحصيلات

  باشند.مي »فوق ليسانس«و » ليسانس«نظرسنجي داراي تحصيلات عاليه بوده و داراي مدارك  هايهمانگونه كه مشخص است، اكثريت افراد پاسخ دهنده به فرم



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  درصد فراواني بر اساس ميزان سابقه كار. ۴-۴

  درصد فراواني نمونه به تفكيك ميزان سابقه كار

سال سابقه  ۲۰تا  ۱۰درصد آنها نيز بين  ۳۵اشته و همچنين بيش از  سال سابقه كاري د ۱۰اند، زير اكثريت افرادي كه اقدام به تكميل پرسـشـنامه نظرسـنجي نموده   
  كاري دارند.



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  همايشرساني از برگزاري نحوه اطلاع. ۴-۵

رگزاري اين انه ب، دبيرخهمايشكنندگان در اين باشد. طبق نظر شركترساني صحيح و به موقع برگزاري آن مي، اطلاعپارامتر مهم در برگزاري هر همايشاولين 
  كنندگان را جلب نموده است.داشته و رضايت شركت» خوب«، دبيرخانه در اين موضوع عملكرد همايش

 مايشهكتنندگان در اين در اين پارامتر همراه با رشـد توصيف شده است و از ديد شركت  همايشهاي گذشـته، عملكرد دبيرخانه  همايشهمچنين  در مقايسـه با  
  تر نسبت به قبل بهتر شده است.شرايط اين پارام
  ده است.كنندگان شآل نيست، اما تغيير و بهبود آن نسبت به گذشته، باعث احساس رضايت شركترسد با اينكه هنوز اين پارامتر در حد ايدهبه نظر مي



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
 همايشزمان برگزاري . ۴-۶

  رضايت آنها را به خود جلب نمايد.ي تا حدودبوده است و توانسته است » توسطم«و » خوب« همايش، زمان برگزاري همايشاين كنندگان در از ديد شركت
شرايط بهتر از  ،همايشاند در بحث زمان برگزاري ، متفاوت بوده اسـت و بعضي معتقد بوده همايشكنندگان در هاي قبلي، نظر شـركت همايشالبته در مقايسـه با  

  كند.هاي قبل نميتفاوتي با دوره همايشاين قبل شده است و برخي ديگر معتقدند زمان برگزاري 



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  همايشبرگزاري طول مدت . ۴-۷

ارزيابي شده است و آنها معتقدند كه شرايط اين پارامتر نسبت به » خوب«ول مدت برگزاري اين همايش، طكنندگان در همايش صـنعت خودرو،  ز ديد شـركت ا
  .است »ردهري نكو يا طتغيي» بهتر شده«هاي قبلي دوره



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  همايشمكان برگزاري كيفيت . ۴-۸

  افراد از اين موضوع دارد.سبي نرضايت دهنده برآورد شده است و نشان» متوسط«و » خوب«كنندگان شركتاز ديد  همايشمحل برگزاري 
  داشته باشد.هاي قبلي پيشرفت توانسته است نسبت به دوره همايشمعتقدند در اين پارامتر،  همايشكنندگان در كتهمچنين شر

اين  لكهكنندگان بوده است، بمورد رضايت شركت) رج ميلادبرسد نه تنها اين مكان(، اينگونه به نظر ميهمايشدر مجموع نظرات حاصل در باره مكان برگزاري 
  اند.هاي دوره قبل نيز، بهتر ديدههمايشهاي به ديگر مكانمكان را نسبت به 



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  الن همايشسبه  نحوه پذيرش و ورود. ۴-۹

از ديد افراد بســيار مهم بوده و در ذهن آنها باقي خواهد ماند. اســت،  همايشبه دليل اينكه اولين برخورد حضــوري فرد با  همايشســالن نحوه پذيرش و ورود به 
برآورد شده است و رضايت نسبي آنها را در پي » خوب و عالي« همايشندگان نحوه پذيريش و ورود به كناز ديد شركتمشـخص اسـت،    همانگونه كه در نمودار بالا

  داشته است.
  ت.برقرار بوده اس همايشهاي قبلي شرايط بهتري در اين ، نسبت به دورههمايشاند در شرايط و نحوه پذيرش و ورود به همچنين بيشتر افراد معتقد بوده



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  ديريت زمان همايشم. ۴-۱۰

  اند.داده همايشخوبي به اند و از اين لحاظ نمره خوب برآورد كردهر اين همايش ديريت زمان را دماند، كرده افرادي كه در نظرسنجي شركتيشتر ب
ه همراه است و پيشرفت محسوسي را ب داشته يتربه، اين همايش شـرايط  هاي قبلنسـبت به دوره در بحث مديريت زمان، اند كه همچنين بيشـتر افراد اظهار داشـته  

  داشته است.
رفت شرسد در مجموع نظرات به دست آمده، اين پارامتر شرايط بسيار مطلوبي را داراست، چون هم ميزان رضايت از آن بسيار خوب بوده است و هم پيبه نظر مي

  ايم.هاي قبلي در اين زمينه شاهد بودهخوبي نسبت به دوره



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  هاپذيرايييزان رضايت از م. ۴-۱۱

سبي اعلام شده است و معنتقدند به طور ن» عالي و خوب«، همايشهاي انجام شده در اين ، كيفيت پذيرايينعت خودروص همايشكنندگان در از ديد بيشتر شركت
  رضايت آنها برآورده شده است.

  است و هم نظر تغييري نكرده است اعلام شده است. هاي قبلي، هم نظر بهتر شدههمچنين در مورد ميزان تغيير در اين پارامتر نسبت به دوره



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  يفيت مقالات تخصصيك. ۴-۱۲

را براي اين پارامتر » خوب«رضايت آنها را تا حدودي برآورده نموده و نظر  همايشقالات تخصـصـي اين   ماند كه اعلام داشـته ، همايشكنندگان در اين شـركت 
  اند.مشخص نموده

ري در شرايط اند تغيياند و برخي ديگر معتقد بوده، برخي معتقد به بهتر شـدن شرايط در اين پارامتر بوده همايشهاي قبلي دوره و همايشهمچنين در مقايسـه اين  
  اين پارامتر به وجود نيامده است.



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  هاي ارائه شدهكيفيت سخنراني. ۴-۱۳

را براي اين » خوب«رضــايت آنها را تا حدودي برآورده نموده و نظر  همايشدر  هاي ارائه شــدهياند كه ســخنران، اعلام داشــتههمايشكنندگان در اين شــركت
  اند.پارامتر مشخص نموده

ري در شرايط اند تغيياند و برخي ديگر معتقد بوده، برخي معتقد به بهتر شـدن شرايط در اين پارامتر بوده همايشهاي قبلي و دوره همايشهمچنين در مقايسـه اين  
  وجود نيامده است.اين پارامتر به 



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  مايشگاه جانبينكيفيت . ۴-۱۴

ت تا بررسي شده است و توانسته اس» خوب« همايشكنندگان در اين از ديد شركت، المللي صـنعت خودرو بين همايشپنجمين برگزار شـده در  مايشـگاه جانبي  ن
  حدودي رضايت آنها را برانگيزد.

رايط بهتري داشته مايش، شهاي قبلي ههاي برگزار شده در دورهنمايشگاه هباين نمايشگاه نسبت معتقد بوده اند كه  ايشهمكنندگان در اين شركتيشتر بهمچنين 
است. 



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  يزگردهاي برگزار شدهمكيفيت . ۴-۱۵

ــركت ــنعت خودرو مين همايش بينجكنندگان در پننظر ش ــده در اين همايش، دالمللي ص ــت ب »عالي«و  »خوب«ر مورد ميزگردهاي برگزار ش اد و اين افروده اس
  اند.هاي قبلي همايش، شرايط بهتري را شاهد بوده، در اين همايش نسبت به دورهگردهاميز در مورد اندهدبوقد معت



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  وه برخورد و همكاري مسئولين همايشنح. ۴-۱۶

همچنين از ديد اين برآورد شده است و » عالي«و » خوب«، نحوه برخورد و همكاري مسئولين همايش خودروصنعت نجمين همايش پز ديد شركت كنندگان در ا
  ه است.هاي قبلي، شرايط بهتري حاكم بوددر اين پارامتر نسبت به دورهافراد، 



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  نظم و انضباط همايش. ۴-۱۷

اط اين همايش ضبند نظم و اناارزيابي نموده و اعلام داشته» خوب«نندگان در همايش آن را اي بوده است كه بيشتر شركتظم و انضباط حاكم بر همايش به گونهن
  هاي قبلي شرايط بهتري را داشته است.نسبت به دوره



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  شما در اين همايشارات ظتاسخگويي به انپميزان . ۴-۱۸

يش تا حد رسد اين همابه نظر ميالمللي صنعت خودرو، مين همايش بينجنپنتايج به دست آمده از نظرسنجي انجام شده در خاب شـده و  انتهاي گزينها توجه به ب
  اند.نموده ي برآوردرتايط بهرشبا هاي قبلي، و اكثريت افراد، اين همايش را نسبت هب دوره دهونمكنندگان را برآورده انتظارات شركت» خوبي«



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  خودرومللي الضايت كلي از پنجمين همايش بينر. ۴-۱۹

در انتخاب » ضعيف«و عدم وجود گزينه عالي درصد گزينه  ۲۶و وجود شده است  يارزياب» خوب«همايش ه طور كلي ب، همايشاين كنندگان در از ديد شـركت 
  ده است. وبمايش ه ترايط خوب حاكم بر كليافراد، نشان از قوت نظر اعلام شده و ش

  پنجمين همايش شرايط بهتري داشته است.اند كه هاي قبلي آن، اعلام داشتهمچنين اكثريت افراد در مقايسه اين همايش با دورهه



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج
  زاري همايشگقايسه ميزان رضايت از پارامترهاي مختلف برم. ۴-۲۰

  كند : ه ميجلب تور مقايسه پانزده پارامتر ارزيابي شده در اين همايش ، نكات زير جد
  اند و هيچ پارامتري متوسط و ضعيف ارزيابي نشده است.ارزيابي شده» خوب«پارامترها  تقريبا همه. ۱
  همايش بالاترين ميزان رضايت را بين پارامترهاي مختلف داشته اند.» نظم و انضباط«و » عملكرد دبيرخانه«و » كلي همايشارزيابي «. ۲
اند، اما ميزان رضايت از آنها در ارزيابي شـده » خوب«اند كه با اين كه پارامترهايي بوده» زمان مديريت«و » ي همايشرزاگرمكان ب«و » زمان برگزاري همايش. «۳

  .ها، كمتر بوده استرمقايسه با ديگر پارامت



المللی صنعت خودروهمایش بین مینپنج

»49«  

 پیوست :
نتایج توصیفی نظرسنجی 



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

 سال5زیر 
 سال10 تا 5از 
 سال15 تا 11از 

 سال15بیش از 

%4.0 سال5زیر 
%8.0 سال10 تا 5از 

%16.0 سال15 تا 11از 
%72.0 سال15بیش از 

Total: 100.0%

درصد فراوانی شرکت کنندگان 
بر اساس سابقه کار



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

خدماتی
واردات

تولیدي 80.0%
خدماتی 8.0%
واردات 12.0%
Total: 100.0%

درصد فراوانی شرکت کنندگان 
بر اساس نوع شرکت

تولیدي



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

24.0
عالی شده

بهتر شده

4.0
بدون تغییر

88.5
خوب

11.5
متوسط

نحوه اطلاع رسانی از برگزاري همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

72.0



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

زمان برگزاري همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

4.0
عالی شده

64.0
بهتر شده

32.0
بدون تغییر

42.3
خوب

57.7
متوسط



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

طول مدت برگزاري همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

4.0
عالی شده

56.0
بهتر شده

40.0
بدون تغییر

11.5
عالی

76.9
خوب

11.5
متوسط



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

مکان برگزاري نمایشگاه جانبی همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

60.0
بهتر شده

40.0
3.8بدون تغییر

عالی

57.7
خوب

38.5
متوسط



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

نحوه تخصیص امکانات و تجهیزات
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

15.4
عالی

69.2
خوب

15.4
متوسط 8.0

عالی شده

40.0
بهتر شده

بدون تغییر

52.0



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

زیبایی ظاهري و غرفه بندي هاي نمایشگاه
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

11.5
عالی

57.7
خوب

30.8
متوسط

60.0
بهتر شده

40.0
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

کیفیت پذیرایی و ناهار
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

11.5
عالی

65.4
خوب

23.1
متوسط 4.2

عالی شده

45.8
بهتر شده

50.0
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

نحوه ایاب و ذهاب و پارکینگ
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

8.0
عالی

60.0
خوب

32.0
متوسط

56.0
بهتر شده

44.0
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

میزان رضایت از کادر اجرایی
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

11.5
عالی

73.1
خوب

15.4
متوسط

68.0
بهتر شده

32.0
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

میزان رضایت از تیم برگزاري همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

15.4
عالی

73.1
خوب

11.5
متوسط 20.0

عالی شده

36.0
بهتر شده

44.0
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

»فضاي نمایشگاهی«مقایسه این نمایشگاه با دیگر نمایشگاه هایی که حضور داشته اید در پارامتر 

خوب

24.0
متوسط

76.0



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

»تجهیزات و امکانات نمایشگاهی«مقایسه این نمایشگاه با دیگر نمایشگاه هایی که حضور داشته اید در پارامتر 

8.0
عالی

خوب

40.0
متوسط

52.0



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

»محل برگزاري نمایشگاه«مقایسه این نمایشگاه با دیگر نمایشگاه هایی که حضور داشته اید در پارامتر 

20.0
عالی

خوب

12.0
متوسط

68.0



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

»استقبال متخصصین«مقایسه این نمایشگاه با دیگر نمایشگاه هایی که حضور داشته اید در پارامتر 

28.0
عالی

خوب

12.0
متوسط

60.0



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش
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اطلاع رسانی برگزاري همایش زمان برگزاري طول مدت برگزاري مکان برگزاري نحوه تخصیص امکانات
زیبایی ظاهري غرفه ها کیفیت پذیرایی و ناهار ایاب و ذهاب و پارکنیگ رضایت از کادر اجرایی رضایت از تیم برگزاري

مقایسه میزان رضایت از پارامترهاي مختلف ارزیابی شده 



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

زن

مرد 74.4%
زن 25.6%
Total: 100.0%

درصد فراوانی شرکت کنندگان 
بر اساس جنسیت

مرد



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

 سال25زیر 
 سال35 تا 25از 

 سال45 تا 36از 

 سال45بیش از 

%5.5 سال25زیر 
%25.4 سال35 تا 25از 
%45.3 سال45 تا 36از 

%23.8 سال45بیش از 
Total: 100.0%

درصد فراوانی شرکت کنندگان 
بر اساس سن



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

فوق
دیپلم

فوق لیسانس

دکتري

فوق دیپلم 8.9%
لیسانس 36.1%
فوق لیسانس 48.1%
دکتري 7.0%
Total: 100.0%

درصد فراوانی شرکت کنندگان 
بر اساس میزان تحصیلات

لیسانس



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

 سال20 تا 10از  سال10زیر 

 سال30 تا 21از 
 سال30بیش از 

%52.5 سال10زیر 
%35.7 سال20 تا 10از 
%10.4 سال30 تا 21از 

%1.3 سال30بیش از 
Others 0.0%
Total: 100.0%

درصد فراوانی شرکت کنندگان 
بر اساس میزان سابقه کاري



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

6.3
عالی شده

63.3
بهتر شده

30.3
بدون تغییر

6.9
عالی

84.7
خوب

8.4
متوسط

عملکرد دبیرخانه و ثبت نام
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

زمان برگزاري همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

6.0
عالی شده

59.4
بهتر شده

33.9
بدون تغییر
0.7

6.3بدتر شده
عالی

51.4
خوب

42.0
متوسط
0.3
ضعیف



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

طول مدت برگزاري همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

6.6
عالی شده

48.2
بهتر شده

45.2
9.1بدون تغییر

عالی

63.3
خوب

27.6
متوسط



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

کیفیت مکان برگزاري همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

6.6
عالی شده

55.3
بهتر شده

37.4
بدون تغییر
0.7

10.6بدتر شده
عالی

55.1
خوب

33.3
متوسط
0.9
ضعیف



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

نحوه پذیرش و ورود به سالن همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

13.4
عالی

59.7
خوب

26.3
متوسط
0.6
ضعیف 5.5

عالی شده

51.8
بهتر شده

42.1
بدون تغییر
0.6

بدتر شده



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

مدیریت زمان همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

11.1
عالی

57.0
خوب

31.8
متوسط 5.9

عالی شده

55.4
بهتر شده

37.7
بدون تغییر
1.0

بدتر شده



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

میزان رضایت از پذیرایی ها
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

16.7
عالی

58.7
خوب

23.3
متوسط
1.3
ضعیف 5.6

عالی شده

53.6
بهتر شده

40.1
بدون تغییر
0.7

بدتر شده



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

کیفیت مقالات تخصصی
در مقایسه با سال هاي گذشته شرایط امسال

12.7
عالی

58.3
خوب

28.7
متوسط
0.3
ضعیف 4.7

عالی شده

52.5
بهتر شده

42.8
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

کیفیت سخنرانی هاي ارائه شده
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

18.6
عالی

55.7
خوب

25.2
متوسط
0.6
ضعیف 6.6

عالی شده

53.3
بهتر شده

39.5
بدون تغییر
0.7

بدتر شده



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

کیفیت نمایشگاه جانبی
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

15.5
عالی

57.3
خوب

26.5
متوسط

0.6
ضعیف 3.6

عالی شده

57.1
بهتر شده

39.3
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

کیفیت میزگردهاي برگزار شده
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

16.4
عالی

59.2
خوب

24.1
متوسط

0.3
ضعیف 5.8

عالی شده

50.2
بهتر شده

43.3
بدون تغییر

0.7
بدتر شده



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

نحوه برخورد و همکاري مسئولین همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

18.2
عالی

55.7
خوب

25.8
متوسط

0.3
ضعیف 6.6

عالی شده

54.9
بهتر شده

38.5
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

نظم و انضباط همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

17.9
عالی

59.1
خوب

22.4
متوسط

0.6
ضعیف 6.3

عالی شده

53.8
بهتر شده

39.6
بدون تغییر

0.3
بدتر شده



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

میزان پاسخگویی به انتظارات شما در این همایش
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

16.6
عالی

62.7
خوب

20.4
متوسط

0.3
ضعیف 2.3

عالی شده

70.9
بهتر شده

26.8
بدون تغییر



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

رضایت کلی از همایش بین المللی خودرو
شرایط امسالدر مقایسه با سال هاي گذشته

16.3
عالی شده

66.7
بهتر شده

17.0
بدون تغییر

26.3
عالی

61.1
خوب

12.7
متوسط



پنجمین همایش بین المللی صنعت خودرو
نتایج نظرسنجی کلی همایش

0

10

20

30

40

50

60

70

80

74
.6
1

65
.9
3

70
.3
8

68
.8
5

71
.4
8

69
.6
8

72
.7
1

70
.8
6

73
.0
3

71
.9
3

72
.9
1

72
.9
3

73
.5
6

73
.9
0

78
.4
0

عملکرد دبیرخانه زمان برگزاري طول مدت برگزاري مکان برگزاري نحوه پذیرش
مدیریت زمان پذیرایی ها مقالات تخصصی کیفیت سخنرانی ها نمایشگاه جانبی
کیفیت میزگردها برخورد مسئولین همایش نظم و انضباط همایش پاسخگویی به انتظارات رضایت کلی از همایش

مقایسه میزان رضایت از پارامترهاي مختلف ارزیابی شده 




